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Terms of Sale and Freight Policy 
04.01.12 

 
 
Conditions of Sale 
Bonded Materials manufactures a wide range of cement based products for various uses in construction and 
industry.  We have no control over jobsite conditions, mixing and placing materials or the suitability of any material 
for your use.  Data provided is representative of the finished product performance as tested in the lab and should 
not be construed as absolute since application conditions and methods vary greatly from job to job.  The suitability 
of any product for any use rests entirely with the purchaser. 
 
Payment Terms 
Standard Payment Terms are COD unless approved by our credit department for an Open Account.  Open Accounts 
with a past due balance over 60 days will be placed on Credit Hold and no orders will be released until the account 
is brought current.  Accounts with a balance 90 days past due are placed on permanent COD and will not receive 
material until the account is paid in full.   
 
Freight 
LOCAL FREIGHT POLICY any delivery occurring within a 50 mile radius of the Phoenix metro area will be subject to a 
$50.00 delivery fee if the purchase order total is less than $500.00. Purchase orders that fall below the $500.00 
minimum can be Will‐Called at no additional charge. 
ALL OTHER REGIONS ‐ Any delivery occurring outside a 50 mile radius of the Phoenix metro area will be responsible 
for freight charges on deliveries consisting of less than a full truckload.  Please note a full truckload order consists 
of 14 pallets (48,000 lbs.) 
Please note our production schedules are based on a "made to order" basis. Please allow 3 working days for stock 
orders and 5 days for custom/special orders. 
 
Returns 
Product may be returned within 90 days of original invoice, copy of original invoice and a Return Goods 
Authorization must accompany return request.  All returns will be subject to a 25% restocking fee unless an even 
product exchange is requested.  Returns must be in original packaging and like new condition. Damaged product 
will not be accepted.  Special order sales including custom matched colors, private label and toll blended products 
are considered final and cannot be returned.  All product must be returned to our Phoenix, Arizona warehouse. 
Customers are responsible for all return freight costs. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Condiciones de Venta y Política de Carga 
01/04/12 

 
Condiciones de venta 
Bonded Materials fabrica una gran variedad de materiales de base de cemento para varios usos en la construcción 
y la industria. Nosotros no podemos controlar las condiciones de lugar de trabajo, mezclando y colocando 
materials o la oportunidad de cualquier material para su uso. Los datos proporcionados son representantes de 
productos terminados como probados en el laboratorio y no deben ser interpretados como absoluto desde que 
condiciones de aplicación y métodos varian mucho de trabajo a trabajo. La convenecia de cualquier producto para 
cualquier uso descansa con el comprador.   
 
Términos de pago 
Los términos estándar del pago son dinero en efectivo a la entrega sin la aprobación de nuestro departamento de 
crédito para una cuenta abierta . Las cuentas con un equilibrio debido pasado de más de 60 días serán puestas en 
al Buro de Crédito y ningunas órdenes seran soltadas hasta que la cuenta sea traída al corriente. Las cuentas con 
un equilibrio de 90 días por delante de debido son colocadas en permanente COD y no recibirán material hasta que 
la cuenta sea pagada en su totalidad. 
 
Flete 
POLISA DE FRETE LOCAL Cualquier entrega que ocurre dentro de las 50 millas radial del areá metropolitana de 
Phoenix será susceptible a un cargo de $50.00 de la entrega si la suma de la orden de compra es menos de 
$500.00. Las órdenes de compra que se caen debajo del mínimo de $500.00 pueden ser levantadas sin ningun 
cargo adicional.  
TODAS LAS OTRAS REGIONES – Cualquier entrega que ocurre fuera de un radial de 50 millas alrededor del areá 
metropolitana de Phoenix será responsable por todos los gastos de transporte en entregas que consisten en 
menos de una carretada llena. Note por favor que una orden llena de carretada consiste en 14 espátulas (4,800lb). 
Nota for favor nuestros horarios de la producción son basados por orden de llegada. Permita 3 días de trabajo para 
ordenes de acciones y 5 días para ordenes personalizadas/especiales.  
 
Devoluciones 
Los productos pueden ser devueltos dentro de 90 días de la factura original, la copia original y Autorización de 
Bienes de regreso debe acompañar la petición de regreso. Todos los regresos serán susceptible a un honorario de 
25% de reabastece a menos que un cambio uniforme de producto sea solicitado. Regresos deben estar en el 
paquete original que value condiciones nuevas. Productos dañados no serán aceptados. La venta de ordenes y 
colores especiales, etiquetas privadas y peaje de productos mezclados son considerados final y no pueden ser 
devueltos. Todo producto debe ser devuelto a nuestro almacén de Phoenix, AZ. Los clientes son responsible de 
todos los costos de flete de regreso. 
 

 
 
 
 
 

 


